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CRIANDO UMA RESILIENCIA SUSTENTAVEL
FRENTE AOS DESAFIOS

3

Um teste critico para qualquer empresa com uma estratégia ambiciosa de cres-
cimento sustentével é como ela lida com um desafio inesperado. Em 2022, esse
desafio surgiu em 24 de fevereiro quando a RUssia invadiu a Ucrania, o comeco
de um enorme sofrimento para o povo ucraniano e o catalisador de uma crise
energética global e inflagdo rampante.

Para n6s na Arla Foods Ingredients, a situacdo incerta em relagdo ao fornecimen-
to de energia nos levou, juntamente com muitas outras empresas de producao,
a tomar medidas para manter as operacdes em funcionamento no caso de
escassez. Na Dinamarca, isso envolveu a preparacao de nossas duas maiores
plantas de processamento para funcionarem com gés natural ou éleo combusti-
vel. Essa flexibilidade agora esté em vigor.

Compromisso inabalavel

Tal medida, mesmo que temporéria, € um revés inevitavel para nossas metas
de reducao de carbono para 2030. Mas ela ndo alterou Nosso compromisso.
Em 2022, lancamos um novo plano de acdo para operacdes sustentéveis,

que redobra nossas iniciativas para manter a meta apesar dos desafios que
enfrentamos. A medida que entramos em 2023, nossa principal prioridade sob
uma perspectiva energética é continuar a transicdo de combustiveis fésseis para
fontes renovéveis de energia.

Grandes investimentos estdo sendo feitos para alcangé-la, inclusive as etapas
iniciais para eletrificar mais de nossos processos e investigacdes para identificar
novas fontes de energia de carbono neutro.

Reduzir, reutilizar e reciclar

Outra de nossas prioridades é incorporar os principios de bioeconomia circular
em nossos negdcios crescentes. Uma extensdo logica, pode-se dizer, de nossa
visdo fundamental de utilizar o “residuo” de soro de leite resultante do processa-
mento de queijo. Isso requer que consideremos como podemos reduzir, reutili-
zar e reciclar cada um dos recursos que empregamos em nossas operacoes.

Para limitar nosso consumo de energia, algumas das nossas iniciativas mais
recentes tém se concentrado na captura e reutilizacdo de calor excedente na
producdo. Também estamos analisando mais investimentos para reduzir nossa
dependéncia na 4gua de poco. Ja ha planos em andamento para dobrar a capa-
cidade de nossa instalagdo técnica de &gua, que melhora a &gua residual tratada
para chegar a uma qualidade adequada para reutilizacdo em usos técnicos.
Além desses esforcos, estamos naturalmente preocupados em fazer o melhor
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uso das matérias-primas que sdo usadas em nossos produtos e embalagens.
Em 2022, concluimos a tarefa de mapear quanto de nossos produtos em p6 é
desperdicado, e fizemos mais progresso em direcdo a nossa meta de embala-
gens de marca propria totalmente circulares até 2030. Ambas as &reas passarao
por investigacdes e melhorias continuas em 2023.

Colaboracdes para salide e bem-estar

Nosso plano de acdo de sustentabilidade nao se trata apenas de contribuir para
a salide do planeta. A salde e o bem-estar das pessoas que vivemn nele estdo
no centro de nosso trabalho para nutrigdo acessivel e por toda a vida. E aqui
que parcerias estratégicas com institutos de pesquisa, ONGs e outras empresas
podem fazer a verdadeira diferenca.

Como vocé podera ler nas paginas a seguir, nossos estudos clinicos colabo-
rativos estdo explorando os potenciais beneficios nutricionais de ingredientes
a base de leite e soro de leite para bebés, idosos e pessoas com doencas
relacionadas a nutricdo. Ao longo dos Ultimos dez anos, nossas parcerias para
nutricdo acessivel produziram uma série de modelos de cadeia de suprimentos
alimentares sustentéveis para ajudar a reduzir a desnutricdo em pafses onde o
déficit estatural na infancia é predominante.

Uma mentalidade responsavel

Em toda a nossa organizacao, iniciativas para garantir a diversidade e a inclusao,
a capacitacao e, acima de tudo, a seguranca de colegas sdo parte do esforco
para instigar uma mentalidade responsavel em tudo que fazemos.

Hé& ainda muito a ser feito. Em 2022, nosso plano de acdo para operacoes
sustentaveis definiu a dire¢do que estamos tomando. O planeta, as pessoas e as
parcerias sdo 0s trés pilares que nos guiardo para alcangcarmos nossos objetivos
em 2023 e além.

Henrik Andersen
CEO
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A Arla Foods Ingredients € uma empresa global de ingredientes lacteos e uma subsidiaria da Arla Foods. Comercializamos
nossos ingredientes para fabricantes de alimentos em mais de 100 paises.

Resultados de 2022

Nossa receita liquida totalizou 1.047 milhdes de euros em
2022, um aumento de 25% em comparacao com 2021.
Mais informacdes sobre nosso desempenho financeiro
estdo disponiveis no relatério anual da Arla Foods.

Desenvolvimento de mercado

A Arla Foods Ingredients € uma das maiores produtoras
de ingredientes a base de leite e soro de leite no mundo,
concentrando-se em nutricdo infantil, esportiva e clinica,
alimentos saudéveis para grupos especificos de consumi-
dores e solucoes funcionais para produtos panificados e
lacteos.

Desenvolvemos nosso negdcio com base em nossa
habilidade de descobrir e oferecer os componentes do
leite e do soro de leite que possam agregar valor ao setor
de alimentos. Nosso objetivo é utilizar todo o potencial de
nossa matéria-prima.

Plantas de producdo

Nossa principal instalacdo de processamento de soro

de leite € a Danmark Protein, localizada na Jutlandia,
Dinamarca. E ali que produzimos os ingredientes a base de
soro de leite mais especializados de nosso portfélio, e os
maiores volumes no geral. Nossa instalacao terceirizada de
fabricagdo e segunda maior planta, ARINCO, esté localizada
nas proximidades.

A Arla Foods Ingredients possui e opera a planta AFISA na
Argentina. Dentre nossas instalagdes de joint venture estdo
a ArNoCo na Alemanha e a MVI no Reino Unido.

Visdo geral das plantas de producao:

Danmark Protein, Dinamarca
Instalacdo de processamento avancado de proteina do

soro de leite, incluindo plantas dedicadas para producao de

hidrolisados e lactose para aplicagdo em misturas em pd

ARINCO, Dinamarca
Fabricante terceirizado de produtos para nutricao infantil e
leite em po

AFISA, Argentina
Processador de soro de leite lider no Mercosul, produzindo
proteinas e permeado de soro de leite

ArNoCo, Alemanha

Joint venture com a DMK, produzindo proteina concen-
trada do soro de leite para processamento na Danmark
Protein e lactose

MVI, Reino Unido
Joint venture com a Volac, produzindo proteina concentra-
da do soro de leite e permeado em p6
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UM NOVO PLANO DE ACAO PARA SUSTENTABILIDADE EM
NOSSOS NEGOCIOS

Na Arla Foods Ingredients, compartilhamos as mesmas ambicoes de sustentabilidade em geral com nossa matriz, a Arla Foods. No entan-

to, a natureza de nosso negdcio as vezes requer uma abordagem adaptada para atingi-las. Em 2022, lancamos um novo plano de acao
para atingir nossos objetivos de sustentabilidade conforme desenvolvemos nosso negdcio e para cumprir Com Nossos COMPromissos de
sustentabilidade da estratégia FUTURE26 da Arla.

Arla Foods Ingredients
Discovering the wonders of whey ‘

ESTAMOS AQUI PARA DESCOBRIR E OFERECER TODAS AS MARAVILHAS QUE 0 SORO
DELEITE PODE LEVAR A VIDA DAS PESSOAS

O plano de acdo é baseado em trés pilares. Dois
deles, Planeta mais forte e Pessoas mais fortes,

Nossa contribuicdo para os objetivos globais
Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

tém sido centrais a nossa prestacdo de contas de
responsabilidade corporativa ha vérios anos. O
terceiro e novo pilar é Parcerias mais fortes, que
cruza com as atividades dos outros pilares. Aqui,
a énfase esté na cocriacdo de propostas de valor
sustentavel com os clientes, na capacidade e no
compartilhamento de conhecimentos por meio
de parcerias externas e na promocao de nossa
mentalidade de sustentabilidade. O relatério de
Parcerias mais fortes seré incorporado nos capi-
tulos de Planeta mais forte e Pessoas mais fortes
neste suplemento.

Programada para ser realizada até o final de
marc¢o de 2023, a primeira onda do plano de

acdo se concentra amplamente em estabelecer

a fundacdo para a exceléncia de sustentabilidade
em nossa organizagdo, avaliando nosso avango
na jornada de sustentabilidade e aonde queremos
chegar. Nossa “casa” da sustentabilidade descreve
as principais &reas foco de cada pilar.

‘SAODEDE 'ENPREGOS DIGNOS E

QUALIDADE CRESCIMENTOECONOMICO

S

o

da ONU (ODSs) sdo uma fonte de inspiracéo,
definindo a direcdo para a melhoria continua de
nossas operacoes e para o crescimento de longo
prazo de nossa empresa. Em 2022, tivemos um
novo olhar sobre onde acreditamos que nossa
empresa pode fazer uma contribuicéo significa-
tiva para 0s ODSs. Com isso, esse suplemento
daré énfase as atividades relacionadas aos oito
objetivos abaixo.

Ao longo do dltimo ano, comecamos também

a mapear nosso impacto em relagdo aos ODSs,
usando os indicadores de negdcios definidos no
SDG Compass. Embora esse trabalho ainda esteja
no estagio inicial, esperamos que ele forneca
novos insights que fortalecerao as ondas futuras
de nosso plano de acdo de sustentabilidade.

2 50ee | 18ummte 17 S

9 INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA
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Planeta mais forte

TR N R

Reduzir as emissdes em nossa cadeia de
valor, alinhados com nossas metas de ciéncia
do grupo.

Promover os principios da bioeconomia
circular em nosso gerenciamento de agua,
embalagens e utilizagao de matérias-primas
para reduzir a pegada ambiental de nossas
plantas de produgao.

“Base estabelecida
para exceléncia
em Q&FS”

Nivel de
implementacdo

Pessoas mais fortes
EY A 4 FEYe

Impulsionar a inovagdo para vidas mais sauda-
veis por meio de nossas iniciativas de P&D.
Oferecer nutrigo para grupos de pessoas
vulneraveis por meio de solugdes nutricionais
acessiveis e especializadas.

Garantir uma comunicagao responsavel

e inspiraco para dietas mais saudaveis e
sustentaveis.

Assegurar um local de trabalho inclusivo e
iniciativas internas para inspirar vidas mais
saudaveis e o bem-estar.

Parcerias mais fortes

Cocriar e possibilitar propostas de valor
sustentaveis com e para nossos clientes.
Utilizar nossas capacidades em ambientes
externos e parcerias.

Aproveitar e nutrir nossa mentalidade de
sustentabilidade.

Comunicar nossa jornada de sustentabilidade.

“Lider global e o principal parceiro de confianca

“Capacidades
de diferenciagcdo
em Q&FS”

22 onda

T22023-2024

na geragao de valor para o planeta, para as
pessoas e para a cadeia de valor”

32. onda

2025-2026

Tempo



PL
MAIS FORTE

¢ %e Mos nossa responsabilidade em minimizar nossa pega a
L ntal. Ao longo de 2022, nosso foco foinos trés Rs (reduzw&emclar e
" reutilizar) e em nossa transicao (adual para uma energia de carbono neutro.

t‘ - - g
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PREPARANDO NOSSAS PLANTAS PARA O CRESCIMENTO

SUSTENTAVEL

O pilar Planeta mais forte de nosso plano de agao de sus-
tentabilidade destaca duas prioridades para nos tornarmos
uma empresa de crescimento sustentével. Uma é a adocao
dos principios de bioeconomia circular para garantir que
continuemos a reduzir, reutilizar e reciclar recursos em
nossas plantas de producdo. A outra é substituir os com-
bustiveis fésseis por fontes de energia renovavel como uma
forma de atingir as metas baseadas em ciéncia da Arla para
as emissdes de escopo 1 e 2.

Temos um bom ponto de partida para ambos os objetivos.
Por um lado, nossa empresa tem uma origem circular,
enraizada em nossa matéria-prima principal: o soro de

Nossa visao
de bioeconomia circular

Energia
( \renovével
Nossa visdo para uma bioeconomia circular na Arla Foods Ingredients se
trata de sair de um modelo linear de obter, fazer e descartar para adotar um ,

leite, subproduto do processamento de queijo. Por outro,

ja estamos comprometidos com nossa meta para todo o
grupo de usar 100% de eletricidade renovéavel até 2025 em
nossas operagdes europeias. O uso de biogés em nossas
plantas de produ¢do da Dinamarca reduzem ainda mais
nossa dependéncia em gés natural.

Nos Gltimos anos, temos trabalhado de forma continua
para otimizar nosso uso de recursos. Em linha com as leis
da Unido Europeia, nossas plantas também devem docu-
mentar seu uso das melhores técnicas disponiveis para
protecdo do meio ambiente de todos os tipos de emissao.
Contudo, ha ainda muito a ser feito. Para direcionar nossos

Capital natural

SN—’

modelo circular de reduzir, reutilizar e reciclar. O objetivo é trabalhar para
chegar a um sistema resiliente que desconecta cada vez mais a empresa

do consumo de recursos limitados, beneficiando o planeta, as pessoas € a

lucratividade.

Na prética, visamos:

U gerar o maximo de valor de todos os componentes de nossas

matérias-primas de leite e soro de leite;

reduzir nosso consumo de energia reciclando e redistribuindo o calor

excedente;

@
SCursos

(4
s
B
O

Reutilizacao .
e reciclagem de alto valor G?
o

oy —£-

minimizar o uso de &gua de po¢o com o reuso da dgua extraida das
matérias-primas e com a reciclagem de dgua residual;

fazer parcerias com fornecedores para otimizar as embalagens e
eliminar o plastico virgem feito de combustiveis fosseis;

eliminar os residuos para descarte e incineragao.
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esforcos, em 2021 estabelecemos quatro fluxos de
trabalho para energia, 4gua, embalagens e desperdicio de
alimentos.

Nas paginas a sequir, vocé pode ler sobre as principais
iniciativas e desafios em cada fluxo em 2022. Os nimeros
detalhados de desempenho estao disponiveis no capitulo
Ambicdes e dados de progresso.

Novos modelos de receita

2.

Design de produtos
(o ]

v&“uhzar Colaboracéo
na cadeia

de suprimentos

S

Metas baseadas
em ciéncia paraacao
climatica

Nossa meta de redugdo absoluta em todo o grupo
para emissoes de escopo 1 e 2 é de 63% até 2030,
em comparacao com a linha de base de 2015.

Em 2021, a Science-Based Targets Initiative (SBTi)
aprovou nossa meta, considerando-a consistente
com a ambicdo do Acordo de Paris em limitar o
aquecimento global em 1,5 °C. A Arla Foods Ingre-
dients atingird a meta através da transformacao
sustentavel em nossas trés plantas de producao
préprias.

Em relagdo as emissdes de escopo 3, nossa meta
para todo o grupo de redugdo de até 2030
esta sendo revisada ap6s a publicagdo de novas
diretrizes da SBTi para floresta, terra e agricultura
(FLAG) no final de 2022. Em 2023, participaremos
de um projeto global da Arla para alcancar a meta
atualizada de escopo 3 para emissdes em terra, de
acordo com as diretrizes de FLAG.




ENERGIA

O ano de 2022 foi desafiador do ponto de vista de energia. A eletrificacdo e o reuso

de energia sao cruciais para atingir nossas metas de reducao de carbono.

Garantindo nosso fornecimento de energia

A crise energética global adicionou uma dimensao extra
a0s Nossos planos de otimizacao e descarbonizacdo nas
plantas de produgdo em 2022. Além de investigar novas
iniciativas e investimentos para atingir nossas metas de re-
ducdo de carbono, estamos na posicao de ter que garantir
o fornecimento suficiente de energia para manter nossa
producdo em operacao.

Devido ao risco de escassez de gés natural, foi necessario
preparar nossas plantas Danmark Protein e ARINCO para
operarem com 6leo combustivel. Como consequéncia, as
linhas de producdo da Danmark Protein mudaram parcial-
mente para o 6leo combustivel no quarto trimestre do ano,
com o biogds cobrindo 39% das necessidades totais de gés
em 2022. Por enquanto, a ARINCO continua a usar uma
combinacdo de gés natural e biogés. Neste ano, utilizou
44% de biogés. A transicdo para o 6leo combustivel é uma
medida tempordéria até que a crise energética diminua.

Apesar desse revés em nossa jornada para a energia reno-
vével, continuamos com nosso compromisso de reduzir
nossas emissoes de carbono de escopo 1 e 2 em 42% em
2030, em comparagdo com 2015. Esta é a nossa contribui-
¢do para o objetivo de reducao de 63% para todo o grupo
e considera um crescimento de producao significativo

nos proximos anos. Temos uma colaboracdo préxima com
nossa matriz para alcancar essa ambicao.

Reorganizacdo sob o Greenify

Em 2022, reorganizamos nosso fluxo de trabalho de ener-
gia sob um novo titulo: Greenify. Ele abrange nossas trés
plantas de producéo proprias, o desenvolvimento da cadeia
de suprimentos, pesquisa e desenvolvimento, e prestacdo
de contas e rastreamento.

A criacdo de transparéncia de dados foi uma prioridade
nesse ano, e trabalhamos para estabelecer uma visao

geral de toda a empresa sobre os projetos de energia em
andamento e o impacto resultante nas emissoes de car-
bono. A disponibilidade de dados confidveis nos dé a base
para comparar e priorizar iniciativas em energia e para um
melhor compartilhamento de conhecimentos e experiéncia
entre as plantas.

Por meio de nossa colaboracdo com a Arla, estamos
trabalhando agora com avaliacOes orientadas pelos par-
ceiros como parte de um programa de melhoria continua
em varias plantas. A implantacdo de iluminacdo de LED,
isolamento das vélvulas de vapor e substituicdo de bombas
sdo as trés areas foco para economia de energia em que
trabalhamos em 2022. Novas areas foco foram identifica-
das para 2023.

Nossas metas de reducdo de carbono significam que consi-
deracOes energéticas estdo cada vez mais incorporadas em
todas as iniciativas de melhoria continua em nossas plan-
tas, como a instalacao de uma nova unidade de tratamento
de dgua gelada na ARINCO neste ano.

Em 2023, queremos desenvolver um programa de susten-
tabilidade para cada uma de nossas plantas. Isso servird de
apoio para nosso plano de agdo para descarbonizagdo e o
desenvolvimento de um plano de investimento de capital
para transformacdo do sistema de gerenciamento energéti-
co. Serdo realizados workshops nas plantas e avaliacoes de
mapeamento de energia para identificar outras iniciativas.

A mudanca para a eletrificacao

A transicdo de combustiveis fosseis para outras fontes
necessita de uma eletrificagdo dos nossos processos de
producdo. A medida que a tecnologia de bombas de calor
amadurece, investigamos a possibilidade de incorporé-las
nos Nossos sistemas de aquecimento e resfriamento na
Danmark Protein, um projeto complexo que requer um
investimento significativo.
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Em 2022, n6s nos concentramos em projetar as especifi-
cacdes para o uso de bombas de calor para produzir &gua
quente a 90 °C e &gua gelada. Esse trabalho continuara ao
longo de 2023, com implementacdo planejada para 2024.
A expectativa é que as bombas de calor cubram 11% das
necessidades energéticas da planta, operada com energia
verde fornecida por meio de um acordo de compra de
energia para todo o grupo.

Pensando no futuro, o surgimento da nova tecnologia
“power-to-x" apoiara o uso de eletricidade para uma maior
variedade de necessidades. Em preparacao para isso, a
Danmark Protein seré a primeira planta do grupo Arla
ainstalar um aquecedor elétrico de 15 MW em 2023.
Localizado junto aos aquecedores a gas existentes, ele serd
capaz de alternar entre eletricidade e gés. A tecnologia sera
adaptada para uso em outras plantas da Arla apés avaliacdo
dos resultados.

Recuperacido e reuso de calor

A expansdo da Danmark Protein é crucial para o cresci-
mento futuro da empresa. Para isso, lancamos um plano
mestre de servigos publicos em 2021 para desenvolver a
infraestrutura da planta. A recuperacao e o reuso de calor
sdo elementos fundamentais.

Uma iniciativa em andamento é o desenvolvimento de
um sistema energético de dgua nas areas de filtracdo. Para
esse proposito, estamos construindo um sistema de 90 °C
para recuperar o calor dos motores de biogés da planta e,
posteriormente, das bombas de calor. O sistema forneceréa
&gua quente para vérias finalidades de aquecimento que
atualmente dependem do vapor, por exemplo, para aque-
cer o ar em torres de secagem por atomizagao. O sistema
energético de 4gua deve estar disponivel a todas as areas
de filtragdo na planta em 2024. A economia potencial de
CO, esta estimada em 2.400 toneladas.

Mix energético previsto
para a Danmark Protein
em 2030

Aquecedor elétrico

Sistema de distribuicao
de calor de 90 °C

Outras fontes de energiaa

(reuso de calor excedente serem determinadas

¢ bombas de calor)

A Danmark Protein esté se expandindo para aten-
der as demandas futuras de producdo. Até 2030,
as exigéncias de calor da planta aumentarao em
65% em comparagao com 2022. A infraestrutura
da planta esté sendo desenvolvida para atender a
essa necessidade sem aumentar as emissoes de
carbono. Os circulos verdes indicam tecnologias
que estao sendo implementadas. Algumas fontes
de energia futuras ainda devem ser definidas.
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ENERGIA (conTINUACAO)

No Gltimo ano também concluimos a construcdo de um
sistema de distribuicdo de calor excedente de 60 °C gerado
pelos quatro compressores na Danmark Protein. A conexao
do Gltimo compressor ao sistema significa que agora é pos-
sivel aquecer os departamentos de lactose e hidrolisados,
substituindo o sistema de aquecimento a vapor baseado em
gés natural. A economia total de energia do sistema equiva-
le ao consumo médio de aquecimento de 159 familias na
Dinamarca, ou seja, 632 toneladas de CO,,.

Limpeza que economiza energia

Na Alemanha, nossa planta joint venture ArNoCo esté
sendo preparada para o uso de ultrassom para remocao de
dep6sitos do trocador de calor na producdo de lactose. O
objetivo é reduzir o consumo de vapor durante a produgéo,
trazendo uma economia de energia projetada de pelo
menos 250.000 Kwh por ano. Ap6s uma avaliacdo dos
resultados, a tecnologia seré adaptada para uso em outras
plantas da Arla.

Na AFISA, na Argentina, um projeto para recuperar a solucao
de &cido nitrico do sistema de limpeza no local (CIP) esta
planejado para iniciar em 2023. Espera-se uma economia
de energia considerével do reuso do agente de limpeza
preaquecido em mais processos CIP. O consumo de acido
nitrico também serd reduzido em cerca de 50%.
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O crescimento dos negdcios esta aumentando nossas necessidades de dgua. Os investimentos em
reuso e reciclagem de &dgua reduzirdo nossa dependéncia em &dgua de poco.

Novo plano para lidar com a mudanca

A otimizacdo da dgua trata-se sempre de expandir nossa
capacidade de reuso e reciclagem da dgua extraida do soro
de leite e de reduzir nossa dependéncia no fornecimento
da &gua de poco. Em 2022, voltamos nossa atencdo a uma
série de desenvolvimentos que impactarao o equilibrio
entre a 4gua do soro de leite e a dgua de poco.

Um dos desafios que estamos enfrentando é que nossos
fornecedores de soro de leite estdo cada vez mais concen-
trando esse produto antes do transporte. Apesar de fazer
sentido em termos de reducao de emissoes de carbono,
isso significa que menos dgua esté entrando em nossas
plantas com o soro de leite, a mesma da qual dependemos
para minimizar o uso de &gua de pogo.

Ao mesmo tempo, a Danmark Protein esté sendo ampliada
de forma consideravel, com a construcao de duas éreas de
filtracdo em andamento e mais expansoes planejadas.

Para abordar esses desafios, avaliamos as consequéncias
em termos de necessidades de 4gua e compromissos
ambientais. O objetivo é€ desenvolver um novo escopo e
ambicdo para nosso fluxo de trabalho de dgua.

Reciclagem de dgua residual

Nosso maior investimento em uma instalacdo técnica de
&gua tem um papel central em nosso programa de recicla-
gem de agua. A instalacdo esté localizada perto da planta
de tratamento local que recebe o descarte de dgua residual
da Danmark Protein, ARINCO e da Arla Foods Nr. Vium.

A operacdo teve inicio no final de 2021, quando a planta
de tratamento comegou a enviar dgua residual limpa a
instalacdo para filtracdo adicional e melhoria da 4gua para
uso técnico. Quando estd em pleno funcionamento, a ins-

talacdo fornece 500 m* de dgua por dia & Danmark Protein,
para uso nas torres de resfriamento.

Em 2022, nossos esforcos se concentraram em otimizar a
instalacdo e reduzir os custos operacionais. Agora estamos
planejando a proxima expansao para até 900 m® por dia,
mais um passo para a capacidade de reciclagem diéria
méxima de 2.000 m®, o equivalente a cerca de metade do
consumo de &gua de pogo atual da Danmark Protein.

A parceria DRIP

O inicio de nossa instalagdo técnica de 4gua comecou

com nosso envolvimento com a parceria DRIP. Ao longo de
sete anos, a parceria reuniu cinco institutos de pesquisa e
treze empresas para desenvolver uma nova tecnologia que
reduziria o uso de &gua de poco na indUstria alimenticia. A
reciclagem de dgua residual para 4gua de uso técnico é o
resultado do conceito “4gua adequada a finalidade” da par-
ceria. De acordo com o relatério final da iniciativa, de 2022,
as empresas participantes reduziram em 20% seu consumo
de 4gua devido a essa e outras solucdes inspiradas na DRIP.
Iniciativas de economia de dgua

Areducdo do consumo de d4gua sem impactos na quali-
dade dos produtos e na seguranca de alimentos € uma
prioridade constante. Em 2022, nosso parceiro Ecolab
realizou uma avaliacdo total da planta (TPA) na Danmark
Protein e na ARINCO para identificar novas oportunidades
de economia de &gua. Isso resultou em uma coletanea de
recomendacdes que variam de ganhos rapidos a investi-
mentos maiores. A economia de dgua serd acompanhada
de redugdes no consumo energético, no uso de produtos
quimicos e na perda de produtos.
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Houve iniciativas adicionais para melhoria da transparéncia
dos dados de consumo de dgua e 0 aumento da disponi-
bilidade dos dados com a instalacao de mais sensores de
fluxo na producdo. Isso ndo s6 melhora nossa capacidade
de medir e comparar o desempenho entre as plantas.
Uma melhor captura de dados também tem nos permitido
ampliar nossos monitores de agua nas plantas, fornecendo
aos operadores de processos uma melhor visdo geral e
garantindo uma resposta mais répida a um pico repentino
no consumo de &gua.




AGUA (conTINUACAO)

Limpeza orientada por dados

Os processos de limpeza no local (CIP) sdo fundamentais
para garantir a alta qualidade dos produtos. Por isso, eles
consomem boa parte da dgua de pogo, 0 que os torna um
alvo ébvio de escrutinio nos TPAs de uma semana.

Na ARINCO, em 2021, testes piloto bem-sucedidos usaram
sensores para rastrear contaminantes em agua de enxadgue
e indicar quando os equipamentos de processamento es-
tdo suficientemente limpos. Isso resultou em uma reducao
de 24% no uso de 4gua e de 14% no tempo de limpeza.
Vemos essa abordagem orientada por dados como o cami-
nho a seguir para o gerenciamento de melhorias continuas
de CIP em todas as nossas plantas préprias, com um grande
potencial tanto sob o prisma de &gua como de economia
energética.

Entre os investimentos para economia no uso de 4gua em
nossas plantas joint venture esté a instalacdo de um novo
equipamento de CIP na MVI, no Reino Unido. Combinado
com o uso de dgua de soro de leite reciclada, isso levou a

uma redugdo de 10% no consumo de &gua.

Pesquisa e desenvolvimento de filtracao

A producdo de proteina isolada do soro de leite (WPI) é o
processo que exige mais uso de dgua na Danmark Protein.
No Gltimo ano, nosso centro de inovacdo desenvolveu um
sistema de monitoramento de filtracao online com poten-
cial para reduzir o uso de dgua em cerca de 50% durante
o processo. Com teste previsto para janeiro de 2023, o
sistema promete uma economia energética adicional ao
eliminar uma etapa no processamento da proteina isolada
do soro de leite.

Um outro projeto para substituir a ultrafiltragdo com
tecnologia de separacdo por eletrodiélise (ED) pode resultar
em ainda mais economia de 4gua nas nossas linhas de
processamento de soro de leite no futuro. O ED é um meio
eficiente de remover minerais do soro de leite com menos
&gua, energia e adicdo de substancias quimicas. Entre as
outras possibilidades esta o uso do ED para reduzir a carga
de sal da &gua residual antes do descarte para a planta de
tratamento.
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Nossas matérias-primas sao recursos valiosos. Uma abordagem refinada esté agora monitorando

como as utilizamos.

Capturando e validando dados de desperdicio de
alimentos

Na Arla Foods Ingredients, continuamos com nossas
iniciativas para fazer o melhor uso possivel de nossas maté-
rias-primas. Nossos processos e subprodutos sdo objeto de
pesquisa e desenvolvimento continuos para essa finalidade.

Contudo, ainda ndo estamos no estagio em que o desperdi-
cio de alimentos pode ser evitado por completo. Em 2021,
estabelecemos nosso fluxo de trabalho de desperdicio de
alimentos em uma nova plataforma para monitora-lo e para
capturar os dados necessarios para acompanhamento de
nosso desempenho. O objetivo do grupo Arla é reduzir o
desperdicio de alimentos no processamento em 50% entre
2015 e 2030.

Continuamos a trabalhar nisso ao longo de 2022 em
colaboragdo com nossa matriz. Uma de nossas principais
reas foco € a validacdo de dados. Parte de nossos residuos,
por exemplo, pode ser medida pelo valor de demanda qui-
mica de oxigénio (DQO) da agua residual. Por esse motivo,
monitoramos regularmente quanto do DQO é resultante
da perda de componentes de leite e soro de leite e quanto
vem de agentes de limpeza.

KPIs para residuos em p6

Agora hé indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
residuos em pé. Na Danmark Protein, por exemplo, nosso
KPI para 2022 foi limitar esse tipo de residuo a, no méaximo,
0,32% de nossos produtos finalizados totais, uma reducao
de nosso KPI de 2021, que era de 0,35%. Esse KPI se
provou dificil de atingir. Uma explicag&o para isso é a iden-
tificacdo de fluxos de residuos adicionais que nao foram
incluidos nos nimeros de 2021.

Até o final do ano, os volumes de desperdicio de alimentos
foram totalmente mapeados. O préximo passo em 2023
serd identificar a fonte exata desses fluxos. Esses sdo dados
necessarios para monitorar a geragdo de residuos em nossa
cadeia de valor e informar a tomada de decisoes sobre
melhorias.

Ganho rapido na programacéao

Operadores perspicazes na Danmark Protein evitaram que
cerca de 16 toneladas de proteina isolada do soro de leite
(WPI) por ano fossem desperdicadas com a dgua residual.
Apbs observar vestigios de WPI no dreno, eles descobri-
ram que havia uma falha no sistema ao enxaguar a Gltima
parte de um lote de produtos no tanque. Uma observacao
semelhante foi feita em outra linha que produz nosso
ingrediente de MFGM, onde quatro toneladas de produto
foram salvas. Em ambos os casos, descobriu-se que a causa
do problema era um erro de programacé@o de facil correcéo.

As descobertas foram feitas apds a introducédo, no ano pas-
sado, de uma organizagdo centrada na linha, que incentiva
todos os colegas a ficarem atentos a oportunidades de
melhoria.
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Qual é a definicao de desperdicio de alimentos?

O desperdicio de alimentos abrange todo o desperdicio de matérias-primas ao longo da cadeia de valor que seriam
inicialmente destinadas ao consumo humano. No entanto, é seu destino que determina quais volumes deste material
sdo reportados como desperdicio de alimentos.

Embora os componentes de leite e soro de leite enviados para produgdo de biogas ou descarte em aterros sejam
qualificados como desperdicio de alimentos, os componentes enviados para uso em racao animal ndo sdo. Isso acontece
porque eles permanecem na cadeia alimentar.

Como uma empresa B2B, a Arla Foods Ingredients tem preocupagdo com o desperdicio de alimentos que ocorre durante
a producdo e a logistica.

Destino dos residuos

Origem do residuo

Producao

Origem da causa

Fluxos secundarios

de producio Producdo de biogas

Componentes de
leite/soro de leite

2/ 3 Descarte em aterros
na agua residual



EMBALAGENS

Nossa estratégia de embalagens tem dois objetivos claros: total capacidade de reciclagem e a

eliminacao de pléstico virgem a base de combustiveis fosseis até 2030.

Em direcdo a uma circularidade total nas embalagens
Garantir a seguranca e a qualidade de nossos produtos ao
longo de toda a vida (til requer o uso de tipos complexos
de embalagens. A formula infantil, por exemplo, deve

reter sua alta qualidade microbioldgica, perfil nutricional e
funcionalidade por até dois anos de armazenamento. Por
esse motivo, Nosso compromisso de substituir o pléstico
virgem a base de combustiveis fosseis € um dos maiores
desafios que enfrentamos para atingir os objetivos de nossa
estratégia de embalagens.

Continuaremos a trabalhar para alcangar duas metas prin-
cipais: garantir que todas as nossas embalagens de marca
propria sejam reciclaveis até 2025 e eliminar o pléstico
virgem a base de combustiveis fosseis até 2030. A ambicdo
para todo o grupo é que todos os materiais de embala-
gem — papel, papelao, plastico e metal — sejam totalmente
circulares em 2030.

Em relagdo a capacidade de reciclagem dos materiais,
estamos proximos de atingir nossa meta. A limitacdo é a
necessidade de garantir a adequabilidade dos materiais

de contato com alimentos. No momento, ainda ndo ha
alternativa para uma camada interna de pldstico virgem.
Continuamos a explorar possiveis solucdes em colaboragcdo
CcOm nossa matriz.

Reciclagem de ciclo fechado

Em 2022, uma nova legisla¢do da UE criou uma abertura
para reciclagem de ciclo fechado de plésticos de contato
com alimentos. Ela requer um controle cuidadoso e
processamento em uma planta dedicada para evitar a
contaminacdo cruzada com embalagens sem contato

com alimentos. Vemos isso como uma oportunidade
interessante e estamos atualmente discutindo a viabilidade

com clientes e com nosso fornecedor de sacos grandes.
Devemos garantir o desempenho, os padroes de
seguranca de alimentos e a viabilidade comercial antes que
o pléstico reciclado de ciclo fechado possa se tornar uma
realidade.

Em relacdo as embalagens sem contato com alimentos,
no entanto, o plastico reciclado ja mostra bom potencial.
Concluimos os testes com filme stretch cuja composicdo
€ 51% de plastico reciclado pés-consumo. O filme seréd
implementado como envoltério de paletes em breve.

Foco no valor circular

Apds uma avaliacdo de todos os nossos materiais de emba-
lagem existentes em 2021, comecamos a investigar formas
de aumentar seu valor circular. Uma das principais iniciati-
vas em 2022 foi a mudanca da cor do revestimento plasti-
co interno de nossos sacos pequenos, de azul escuro para
azul claro, pois isso facilita a reciclagem. O plastico colorido
é importante para nossos clientes, que podem ver qualquer
fragmento de pléstico que vai em nosso produto quando o
saco é aberto. O pléstico azul claro permanece altamente
visivel, garantindo a seguranca total dos alimentos.

Eliminacdo de tampas de seguranca

Para os produtos de consumo que sao inseridos em latas,
usamos uma tampa pléstica de seguranca com uma faixa
antiviolacdo, que é rasgada quando as latas sdo abertas.
Para reduzir nosso uso de plastico e o risco de essas peque-
nas faixas entrarem no ambiente, estamos no processo de
substituir as tampas de seguranca por uma alternativa de
pressdo. Em comparacdo com 2020, que foi o Gltimo ano
completo de uso de tampas de seguranga, estima-se que a
eliminacdo cortard o consumo de pléstico em cerca de 30
toneladas por ano.
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Materiais de embalagem por tipo e nivelde reciclagem

USO TOTAL TOTAL DE MATERIAL
DE MATERIAL RECICLADO/NAO RECICLADO
Plastico

TOTAL DO Reciclado,
PORTFOLIO DA AFI Metal | 46%
—USO DE MATERIAIS * papel 6% Njo recictado

PLASTICO PAPEL METAL

2% Reciclado/Biomaterial
Reciclado, Reciclado
TOTAL DO
PORTFOLIO DA AFI 0%
—TIPO DE MATERIAL 98% 66%  Nao reciclado Nao reciclado
Virgem

Dados fornecidos por fornecedores em 2021 e abrangendo apenas Danmark Protein, ARINCO, AFISA e ArNoCo.
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A JORNADA COLABORATIVA PARA
UMA MELHOR SAUDE E BEM-ESTAR

Nossa ambicdo de apoiar a salde, 0 bem-estar e dietas
sustentaveis e nutritivas depende de inovacdo continua e
uma ampla colaboragdo com parceiros cujas capacidades
vao além das nossas. Por meio desses esforcos, tentamos
criar novas oportunidades de impactar de forma positiva a
vida das pessoas.

O pilar Pessoas mais fortes de nosso novo plano de agdo
de sustentabilidade orienta as iniciativas na busca desta
ambicdo. Na primeira onda do plano de agao, de 2022 a
2023, continuaremos com nossos projetos de parceria de
nutricdo acessivel existentes e redefiniremos o escopo e
objetivos de nosso trabalho com nutricao por toda a vida.

Assim como nossa matriz, Nos inspiramos na definicdo da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Alimentacé@o e a
Agricultura para dietas saudaveis e sustentéveis: que elas
devern promover todos os aspectos da salide e bem-estar

da pessoa, ter baixo impacto ambiental e ser acessiveis,
seguras e culturalmente aceitaveis.

No dltimo ano, nossas atividades de escopo incluiram
uma revisao de nossas agdes de nutricdo por toda a vida
e acessivel em relagdo aos ODSs da ONU. Guiados pelas
ferramentas e indicadores de negécios do SDG Compass,
mapeamos Nossas areas atuais de alto impacto como
uma maneira de definir a direcdo estratégica das proximas
etapas. Em 2023, examinaremos nossas areas foco em
nutricdo por toda a vida com base nesse trabalho.

Pessoas mais fortes trata-se, naturalmente, também de
garantir a salde, a seguranca e o bem-estar de nossos cole-
gas na Arla Foods Ingredients. O desenvolvimento de nossa
cultura no local de trabalho é uma prioridade constante a
medida que nossa empresa cresce.
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QUALIDADE ESEGURANCADE ALIMENTOS

Nossos sistemas de qualidade e seguranca alimentar permaneceram em foco diante de
mercados em rapida mudanca. As ferramentas digitais estao fortalecendo nossos procedimentos

e mentalidade.

Tornando-se o parceiro de confianca para
ingredientes seguros

A alta qualidade e os padrdes de seguranca de alimentos
sao nossa principal responsabilidade como fornecedor de
ingredientes especializados para a indUstria alimenticia. Em
2022, episddios de escassez de fornecimento global pres-
sionaram ainda mais Nossos sistemas de gerenciamento de
qualidade e seguranca de alimentos (Q&FS), com alguns
clientes exigindo entregas de Gltima hora. Isso testou nossa
habilidade de permanecermos &geis sem comprometer 0s
padroes.

As solucdes de ingredientes para nutricao infantil, para os
idosos e para pessoas com desafios de salde relacionados
a nutricdo tém se tornado uma parte cada vez mais impor-
tante de nosso negécio ao longo dos anos. Desde 2017,
implementamos uma rigorosa estratégia de Q&FS para de-
senvolver e refinar nossas capacidades, garantir a robustez
de nossos sistemas de gerenciamento e melhorar nossa
mentalidade de qualidade e seguranca dos alimentos. A
busca por exceléncia é fundamental para nossa ambicdo de
Pessoas mais fortes.

Nem mesmo o melhor sistema do mundo pode ter éxito
sem uma mentalidade interna no lugar certo. Para garantir
isso, nossa cultura de Q&FS continua em foco por meio

de treinamentos continuos e troca de conhecimentos. No
outono, realizamos uma pesquisa para medir a atmosfera
da cultura de Q&FS em nossas plantas de producdo, entre
nossas equipes de pesquisa e desenvolvimento e em nosso
departamento de qualidade global. Descobriu-se que nossa
mentalidade estd no caminho certo, permitindo que nos
concentremos em fortalecer ainda mais nossa cultura.

A segunda onda da nossa estratégia de Q&FS esté agora
concluida. Durante esse periodo, observamos um declinio

significativo nas reclamacdes relacionadas a produtos e
um feedback cada vez mais positivo dos clientes sobre a
qualidade dos produtos (consulte a padgina 24 para obter
mais informacoes).

A partir de 2023, a onda trés comecaré: a proxima etapa em
nossa ambicdo de nos tornarmos o parceiro mais confidvel
para ingredientes seguros, nutritivos e de alta qualidade.
Ela incluira atividades destinadas a desenvolver confianca e
transparéncia por meio do envolvimento com o cliente.

Plataformas de digitalizacao

A digitalizacdo de nossos processos de qualidade melhorou
nossa capacidade de rastrear ndo-conformidades e garantir
a conformidade em todos os locais. Em 2022, trabalhamos
em projetos adicionais de digitalizacao nas operacoes em
nossa cadeia de suprimentos. Os objetivos sdo melhorar a
qualidade, otimizar o uso de recursos e apoiar o crescimen-
to dos negdcios.

Na Danmark Protein, um hub de dados foi configurado para
levar a planta a um novo nivel de desempenho e sustenta-
bilidade orientados por dados. O hub sera introduzido em
outras plantas assim que estiver totalmente estabelecido

e ajustado.

O lancamento de quadros digitais de desempenho na
Danmark Protein faz uso das mais recentes ferramentas
digitais. Substituindo os relatérios semanais em papel, 0s
quadros fornecem atualizagdes dirias sobre o progresso
de cada departamento em relacdo a uma série de indicado-
res-chave de desempenho.

Nossos sistemas de qualidade e seguranca de alimentos
permaneceram em foco diante de mercados em rapida mu-
danca em 2022. As ferramentas digitais estdo fortalecendo
nossos procedimentos e mentalidade.
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NUTRICAO POR TODA A VIDA

Estudos clinicos colaborativos sao a base do nosso compromisso com a seguranca e a sallde nutritiva
para todos — gerando conhecimento sobre como podemos apoiar necessidades especiais.

Mapeando o potencial nutricional dos ingredientes
lacteos

A necessidade de nutricdo dos humanos muda ao longo da
vida, da infancia até a terceira idade, incluindo periodos de
problemas de salide. Na Arla Foods Ingredients, desem-
penhamos um papel em abordar essas necessidades

ao mapear o potencial nutricional do leite e do soro de
leite e aplicar esse conhecimento as nossas solucdes de
ingredientes.

As parcerias com institutos de pesquisa independentes sao
essenciais a todos esses esforcos. Trabalhando juntos, iden-
tificamos novas areas em que nossos ingredientes podem
fazer a diferenca em alimentos para necessidades especiais
e garantimos a documentacao por meio de estudos clini-
cos colaborativos.

Em 2022, nossos estudos clinicos se concentraram em
nutricdo infantil e na terceira idade, diabetes tipo 2 e dietas
renais.

Estudo de crescimento e metabolismo de bebés
Um estudo clinico para avaliar o efeito de vérias formulas
infantis no crescimento e no metabolismo acompanhou
320 bebés de 4 a 8 semanas de idade e até 3 anos.

O estudo comparou uma férmula infantil com teor redu-
zido de proteina enriquecida com alfa-lactalbumina com
outra formula com teor reduzido de proteina, uma férmula
padrao e amamentacdo. O objetivo era determinar se o
crescimento e o metabolismo dos bebés que receberam a
férmula enriquecida com alfa-lactoalbumina eram seme-
lhantes aos de bebés que foram amamentados.

Pesquisas anteriores sugerem que uma férmula infantil
com teor de proteina e composicdo de aminoacidos mais
proximos do leite materno pode reduzir o risco de sobrepe-

so na infancia. Também pode haver o potencial de reduzir
0 sobrepeso, obesidade e desafios de salde relacionados
posteriormente.

A Arla Foods Ingredients patrocinou o estudo, com o
Hospital Universitario de Skane, a Universidade da Califérnia
Davis e a Universidade de Umed como colaboradores de
pesquisa. As conclusdes iniciais devem ser publicadas nos
proximos meses.

A formula infantil € uma fonte importante de nutricdo para
bebés que ndo tém acesso ao leite materno. Quando este
esta disponivel, a Arla Foods Ingredients segue a recomen-
dacdo da Organizacao Mundial da Satide para amamenta-
¢do exclusiva durante os seis primeiros meses da vida de
um bebé, além da amamentacdo parcial até os dois anos
de idade em combinacao com alimentos suplementares
adequados.

Estudo de seguranca de hidrolisados parciais

A Autoridade Europeia para a Seguranca Alimentar (Euro-
pean Food Safety Authority - EFSA) colocou em vigor um
novo regulamento em 2022 que exige documentacao

de seguranca clinica para todas as proteinas hidrolisadas
usadas em férmulas infantis. Neste cendério, fizemos uma
parceria com as Universidades de Umed e Lund, na Suécia,
para realizar um estudo clinico de dois hidrolisados parciais.

O recrutamento de cerca de 312 bebés saudéveis com
idade entre 4 e 8 semanas estd em andamento. Por um
periodo minimo de trés meses, os bebés receberdo uma
férmula infantil padrao ou uma das duas férmulas infantis a
base de hidrolisados parciais. Apenas bebés sem acesso ao
leite materno serdo incluidos nos grupos alimentados com
férmula. Um grupo de referéncia serd composto de bebés
amamentados com leite materno.
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O objetivo é medir o peso dos bebés aos cinco meses de
idade, juntamente com o comprimento e o perimetro
cefalico como outros indicadores de crescimento normal.
Marcadores de conforto gastrointestinal, alergia e resposta
inflamatoria também serdo avaliados.

O estudo esté programado para ser concluido em meados
de 2026.

Resposta a vacinas nos idosos

Pesquisas preliminares sugerem que a osteopontina
(OPN) desempenha um papel no desenvolvimento das
fung¢des imunoldgicas infantis. Mas nenhum estudo clinico
investigou ainda se a proteina de soro de leite pode apoiar
a resposta imune de outro grupo de consumidores vulne-
raveis: 0s idosos.

Em 2022, iniciamos um estudo clinico com a organizagédo
holandesa de pesquisa clinica NIZO para documentar o
efeito potencial da OPN na resposta imune de idosos a uma
vacina, um ponto recomendado pela Autoridade Europeia
para a Seguranga Alimentar para a comprovacao cientifica
de alegacdes relacionadas a imunidade contra patégenos.

Ao longo de 14 semanas, os 140 participantes — todos
adultos saudaveis com mais de 65 anos — receberdo um
suplemento alimentar diério com ou sem OPN. Ap6s a
vacinacao contra a hepatite B no final do estudo, a resposta
imune serd medida pela anélise do nivel de anticorpos em
amostras de sangue.
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NUTRICAO POR TODA A VIDA (conTINUACAO)

Até onde sabemos, o estudo de OPN é o primeiro realizado
com adultos. Se for demonstrado um efeito positivo na
resposta imune, pode haver base para estudos adicionais
sobre o papel potencial da OPN em retardar o declinio do
sistema imunolégico durante o envelhecimento.

Estudo da resposta da glicose no sangue

Estudos anteriores de pessoas com diabetes tipo 2
mostraram que a proteina do soro de leite pode reduzir as
flutuacdes de glicose no sangue apds uma refeicdo. Um
estudo de doutorado recém-concluido realizado na Univer-
sidade de Newcastle, no Reino Unido, investigou o efeito do
consumo de um shot pronto para beber com apenas 15g
de proteina do soro de leite em adultos entre 40 e 60 anos,
todos com diabetes tipo 2.

Os 18 participantes testaram o shot enriquecido com
proteina por sete dias e uma bebida de controle por sete
dias, consumindo-os trés vezes ao dia antes de cada
refeicdo principal. Todos foram equipados com um sensor
de monitoramento continuo de glicose no sangue durante
todo o estudo.

Os resultados mostraram que, quando os participantes
receberam o shot enriquecido com proteina, seus niveis de
glicose ficaram mais proximos das diretrizes recomendadas,
apesar da dose muito baixa de proteina. De fato, eles pas-
saram duas horas a mais por dia em uma faixa saudavel de
glicose do que quando consumiram a bebida de controle.
Esse resultado positivo sugere que um shot de proteina do
soro de leite conveniente antes da refeicao pode beneficiar
o controle da diabetes tipo 2.

A Arla Foods Ingredients ofereceu financiamento para o
estudo*.

Manutencdo muscular em pacientes com doenca
renal crénica

Estima-se que mais de 800 milhdes de pessoas no mundo
todo tenham doenca renal cronica, de acordo com a
Sociedade Americana de Nefrologia. Dependendo da gra-
vidade da doenca, os pacientes podem ser aconselhados a
minimizar a ingestdo de alimentos ricos em fésforo, como
carne e lacteos, para evitar riscos a salde relacionados

ao acmulo de minerais nos rins. Como esses alimentos
sdo fontes primdrias de proteina alimentar, as pessoas em
dieta renal correm maior risco de desnutricao proteica e a
subsequente perda de massa muscular.

Um estudo clinico na Universidade de Maastricht, na Holan-
da, esté investigando se a beta-lactoglobulina (BLG) —um
novo ingrediente de proteina do soro de leite protegido por
patente, rico em aminoéacidos essenciais, mas com baixo
teor de fosforo — pode ajudar a manter a massa muscular
em pacientes com doenca renal cronica.

Planejado para durar seis meses, o estudo recrutaré 20
pacientes com a doenca avancada, mas que ainda ndo
precisam de diélise. Os participantes receberdo uma bebida
suplementada com BLG em semanas alternadas, enquanto
sua sintese muscular serd medida.

Estamos fornecendo BLG e financiamento para o estudo.
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A importancia do leite no combate a desnutricido
Aimporténcia do leite no combate a desnutricdo

A Arla Foods Ingredients apoia a pesquisa do Project
Peanut Butter e da Universidade Washington em St.
Louis para identificar os ingredientes de maior impacto
em suplementos alimentares prontos para uso (RUSF)
para criancas desnutridas. Em outubro, o professor
Mark Manary e o doutor Kevin Stephensen visitaram a
Dinamarca, onde apresentaram os resultados do seu
estudo clinico Milk Matters.

Pesquisas anteriores concluiram que os suplementos
alimentares prontos para uso feitos com ingredientes
lacteos melhoram a recuperacdo da desnutricdo aguda
moderada (MAM) em criangas. O objetivo deste estudo
foi investigar por que o leite faz a diferenca, compa-
rando o efeito de varias receitas de suplementos feitas

com leite e/ou fontes vegetais de proteina e carboi-
dratos.

Ao longo de dois anos, o estudo recrutou cerca de mil
criangas com idades entre 6 meses e 5 anos para o
estudo duplo-cego randomizado individualmente em
dez clinicas de alimentacao em Serra Leoa. A recupera-
¢do da MAM e possiveis alteragdes na permeabilidade
intestinal, no microbioma intestinal e no metaboloma
foram acompanhados durante esse periodo.

Os resultados refutam as ideias de que o efeito dos

No entanto, foi observada diferenca no metaboloma
das criancas tratadas com suplementos contendo
protefna do leite e carboidratos. Isso sugere que 0s
ingredientes lacteos ativam diferentes vias metabolicas,
uma possivel pista de por que o leite € importante no
tratamento da desnutricao.

A Arla Foods Ingredients forneceu a proteina do soro de
leite e o permeado usados no estudo, que também foi
patrocinado pela Fundagdo de Pesquisa de Lacteos da
Dinamarca.

ingredientes lacteos pode depender de sua alta diges- ‘/

tibilidade e o impacto benéfico nas bactérias intestinais.
Verificou-se que todas as receitas de suplementos
alimentares prontos para uso tém um efeito semelhan-
te na salide e no microbioma dos intestinos.

* Smith et al. Thrice daily consumption of a novel, premeal shot containing a low dose of whey protein increases time in euglycemia during 7 days

Dr. Mark Manary, professor de pediatria na
Escola de Medicina na Universidade Washington,
em St. Louis, Missouri

of free-living in individuals with type 2 diabetes. BM] Open Diabetes Res Care. Maio de 2022;10(3):e002820



NUTRICAO ACESSIVEL

Garantir uma conduta de negdcios responsavel € uma prioridade constante em nosso trabalho com nutricao
acessivel. Os modelos de negdcios desenvolvidos em conjunto estdo agora chegando a novos mercados.

Esforcos colaborativos para diminuir a desnutricao
Parcerias para desenvolver e compartilhar novos modelos de
cadeias de suprimentos de alimentos sustentéveis estdo no
centro do nosso trabalho com nutricdo acessivel. Nesse sen-
tido, colaboramos com ONGs, organizagdes governamentais,
instituicdes de conhecimento e outras empresas.

0 foco inabalével desses projetos pUblico-privados é facilitar
a producdo local comercialmente vidvel de alimentos
acessiveis em paises em desenvolvimento. No coracdo de
cada projeto esta uma missao abrangente: aliviar o 6nus da
desnutricdo e suas consequéncias para criancas e jovens
maes em particular.

Uma compreensao total dos contextos e necessidades locais
€ o ponto de partida essencial para cada projeto. No mesmo
nivel de importancia, devemnos avaliar constantemente nossa
prépria conduta como empresa e 0s riscos de causar danos
nao intencionais.

Em 2021, também demos um passo para trés e desenvol-
Vemos Uma nova estrutura para a conduta responsavel dos
negdcios (RBC), que é baseada em trés pilares: a mitigagdo
dos impactos negativos e dos riscos; a criagdo de impacto
positivo e a integracdo da RBC em todas as operacdes.

Hoje h& um interesse crescente em parcerias para nutricdo
acessivel, o que significa que somos regularmente convida-
dos para falar sobre nossas experiéncias com melhores pra-
ticas. Essa experiéncia também é a espinha dorsal de nossa
estrutura de conduta responsével dos negdcios.

A Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN) e a DanChur-
chAid tém sido parceiros particularmente préximos desde o
inicio de nosso envolvimento nos projetos. Os modelos de ne-
gbcios documentados que desenvolvemnos em conjunto sao
acessiveis por meio da Scaling Up Nutrition (SUN) Network.

Transferéncia de conhecimento para a Tanzania e
Paquistado

O projeto GAIN Access to Better Dairy, na Etidpia, foi nosso
primeiro como membro da GAIN Nordic Partnership. No
final de 2021, a Agéncia de Desenvolvimento Internacional
Dinamarquesa concordou em financiar o projeto por mais
dois anos. Os parceiros do projeto estdo agora investigando
mais possibilidades para melhorar a utilizacdo do leite, re-
duzir o desperdicio de alimentos e desenvolver um modelo
de negbcios mais ecoldgico para a producao de produtos
lacteos acessiveis.

Ainda em colaboracao com a GAIN, estamos agora transfe-
rindo nosso conhecimento da Etidpia para novos projetos
na Tanzania e no Paquistao.

Na Tanzénia, estamos ajudando uma empresa de lacteos a
fazer o melhor uso possivel do leite disponivel. O objetivo
& tornar os nutrientes lacteos acessiveis a mais consumi-
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dores, com o desenvolvimento de um iogurte acessivel.
Pequenos testes piloto estdo em andamento para ajustar a
textura. Esperamos apoiar um teste de produgcdo em escala
comercial na empresa em 2023.

O projeto do Paquistdo se concentra em transformar os
subprodutos de soro de leite da producao de queijo em um
novo modelo de negdcios para nutricdo acessivel. Aqui, es-
tamos trabalhando com quatro empresas para desenvolver
uma bebida de soro de leite acidificada como alternativa a
um refrigerante convencional.

Biscoito de grdao-de-bico resistente ao clima
Especialistas em panificacdo da Arla Foods Ingredients e da
Novozymes visitaram a Etidpia em fevereiro para otimizar a
receita de um biscoito acessivel e enriquecido com prote-
ina e para treinar a equipe que o produzird no Moya Foods
Complex, em Addis Ababa.

DCA

actalliance

$.P4G W gain

Global Alliance for
Improved Nutrition

Par'nenng fcr Green
Globcl Gools 2030

\\ |/ y
ScalingUp Business Network
NUTR'TlOI? ENGAGE ¢ INSPIRE © INVEST

O biscoito é o resultado de um projeto de dois anos para
desenvolver uma cadeia de suprimentos alimentares
resistente ao clima, com base em graos-de-bico nutritivos
produzidos por pequenos agricultores locais.

O financiamento foi oferecido pelo P4G — um férum global
que apoia parcerias pUblico-privadas que visam acelerar

o desenvolvimento sustentével. No final do projeto, nos
juntamos a DanChurchAid, Bopinc e outros parceiros em
uma mesa-redonda virtual do P4G para compartilhar
aprendizados e discutir solucdes para lidar com a crise
global de alimentos.



NUTRICAO ACESSIVEL (conTiNuACAO)

Cadeia de valor para residuos de mamao papaia

As principais safras de frutas, como 0 mamao papaia e a
manga, sucumbem facilmente ao estrago. Como resultado,
grandes volumes dessas frutas ricas em vitaminas sdo
perdidos a cada ano.

Na Eti6pia, estamos trabalhando com a GAIN para trans-
formar residuos do mamao papaia em uma barra de snack
nutritiva e acessivel para familias de baixa renda. O objetivo
¢ estabelecer uma cadeia de valor de processamento para
reduzir a desnutricdo, gerar empregos e cortar a perda de
mamao papaia ap6s a colheita.

Em novembro, convidamos a GAIN e a Theday Agro Indus-
try para uma sessao de ajuste da receita e treinamento em
nosso centro de aplicagdo na Dinamarca. A Theday produ-
zird a barra em sua planta em Addis Ababa, usando uma
receita final que combina a polpa do mamao papaia com
ingredientes a base de leite e soro de leite para aumentar o
teor de proteina.

Vérias outras empresas etiopes estdo envolvidas com o
projeto, inclusive uma empresa de engenharia agricola. A
Confederacdo da IndUstria da Dinamarca e a Cadmara de
Comércio de Addis Ababa também estao trabalhando com
associacdes de empresas na Etidpia para estabelecer o
ambiente propicio para 0 modelo de negécios.

Este projeto é apoiado por financiamento do programa
Danida Market Development Partnerships.

Dos residuos lacteos aos negdcios circulares

As empresas de l&cteos do Quénia processam 634 milhdes
de litros de leite por ano, mas muito disso é perdido em
subprodutos da producdo. O projeto VALORISE esté
examinando como os principios de bioeconomia circular
podem ser aplicados para reduzir o desperdicio e ajudar as
empresas a diversificar seus negdcios.

Como parceiros nesse projeto de pesquisa colaborativo,
mapearemos os subprodutos e identificaremos possiveis
oportunidades de desenvolvimento de produtos.

O VALORISE é um projeto de vérios stakeholders liderado
pela Universidade de Roskilde e apoiado pelo Ministério de
Relacdes Exteriores da Dinamarca.
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CUIDANDO DAS PESSOAS

Um bom local de trabalho deve ser seguro e promover a capacitacao.
As iniciativas em 2022 se concentraram em diversidade, inclusao e areas cruciais de seguranca.

Um ambiente de trabalho focado nas pessoas

Um ambiente de trabalho inspirador e inclusivo € aquele
onde todas as pessoas se sentem valorizadas e tem uma
sensacao de pertencimento. Para nés na Arla Foods Ingre-
dients, trata-se de nutrir uma cultura segura e capacitadora
que permita que cada colega faca o melhor e desenvolva
suas habilidades.

Todo ano, nossa pesquisa de engajamento de colegas
mede nosso desempenho como local de trabalho e onde
precisamos melhorar. A maioria dos colegas dedica um
tempo para respondé-la (92% em 2022) e o feedback
indica que temos uma forca de trabalho muito engajada
com uma intencdo clara de permanecer na empresa. Nossa
prioridade é consolidar nossa posicdo como um local de

trabalho atrativo e centrado nas pessoas (consulte nosso
[ r—

s T e
T T

-

capitulo Ambicdes e dados de progresso para obter mais
informacdes sobre a pesquisa).

Melhorias implementadas

Vérias iniciativas de 2022 foram implementadas nas areas
de melhoria identificadas na pesquisa de engajamento de
colegas de 2021.

Os colegas na Danmark Protein expressaram um desejo

de ter mais influéncia na sustentabilidade em seu trabalho
diério. Em resposta, colocamos a “sustentabilidade no tra-
balho” na agenda de didlogos regulares de desenvolvimen-
to entre gestores e equipes. Em 2022, todas as pessoas na
planta focam convidadas a considerar acoes que possam
ser tomadas para economizar recursos, desde a economia
de &gua até desligar as telas dos computadores no final do
dia de trabalho. Nossa pesquisa mais recente mostra um
impacto claro desta iniciativa.

Embora a pesquisa de engajamento mostre um declinio
continuo em comportamentos inaceitaveis no local de
trabalho, continuamos a fazer um esfor¢o conjunto para
chegar a nossa meta de zerar os incidentes em toda a or-
ganizagdo. Iniciativas de comunicagdo interna e de didlogo
em reunioes no ambiente de trabalho sdo as principais
ferramentas para isso.

Diversidade e inclusdo

Durante o verao, n6s nos juntamos ao programa de diversi-
dade e inclusdo da Arla, comecando com uma série de dias
de lancamento.

Desde entdo, todas as equipes de lideranca participaram
de workshops sobre lideranca inclusiva, e indicadores-
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-chave de desempenho foram criados para acompanhar

0 progresso. Entre as areas foco iniciais estdo evitar o viés
inconsciente em relacdo a, por exemplo, género, etnia e re-
ligido. A frente esté a tarefa de determinar como podemos
incorporar a diversidade e a inclusdo em nossas formas de
trabalho do dia a dia.

Cultura de seguranca comportamental

Com o crescimento dos negécios vem uma expansao
da for¢a de trabalho e uma maior responsabilidade em
ter sempre em mente a segurancga no local de trabalho.
Todas as nossas plantas, com exce¢ao da ArNoCo, seguem
as metas de melhoria continua de nosso programa de
seguranca comportamental, Cornerstones. A ArNoCo esta
inscrita no programa equivalente de nossa parceira de joint
venture, DMK.

Em 2022, muitos colegas em nossas plantas participaram
de um treinamento personalizado de avaliagado de risco. O
aumento nos ndmeros de observacdes de risco relatadas
por eles é um reflexo positivo de nossa cultura de seguran-
¢ca comportamental em desenvolvimento. Todos os colegas
na Danmark Protein, por exemplo, devem identificar pelo
menos quatro riscos por ano.

A frequéncia de acidentes tem diminuido de forma
continua por varios anos. Infelizmente, em 2022 vimos
um aumento de 50%. Embora a taxa de frequéncia de
acidentes ainda seja relativamente baixa, isso enfatiza a im-
portancia de continuar com nosso programa de seguranca
comportamental. A AFISA e a MVI ndo tiveram nenhum
acidente com afastamento pelos Gltimos cinco e seis anos,
respectivamente.



CUIDANDO DAS PESSOAS (conTINuACAO)

Areas cruciais em satide e seguranca

Nos Gltimos trés anos, padrdes obrigatorios e atividades de
desenvolvimento de competéncias abordaram areas es-
pecificas de salide e seguranca identificadas como de alto
risco. No comegco de 2022, nossa jornada de maturidade de
seguranca entrou em sua fase seguinte com a introdu-

cdo de auditorias direcionadas a salide e seguranca para
conscientizacdo sobre essas areas cruciais e garantir a con-
formidade de forma proativa. Com base nessas auditorias,
nossas éreas foco para 2023 serdo “licenca para trabathar”
e bloqueio e etiquetagem (lock out/tag out - LOTO).

Na Dinamarca, nosso sistema de licenca para trabalhar, que
autoriza pessoas indicadas para realizar tarefas especificas
em &reas potencialmente perigosas, se aplica principal-
mente a trabalhos com fogo e material inflamével, como
soldagem ou o uso de macarico para instalacdo de feltro
para telhado. Neste ano que temos pela frente, nosso foco
serd em implementar o sistema em outras areas de risco,
como trabalho em altura e em espacos confinados.

O procedimento LOTO garante que as maquinas sejam
desligadas de forma segura para ajustes, manutencao e
limpeza. Devido a natureza diversa de nosso maquinario

e de nossos processos, o procedimento deve ser feito sob
medida para cada linha, uma enorme tarefa para nossas
grandes plantas de processamento. O procedimento de
seguranca foi totalmente implementado na AFISA e na
MVI. Aimplementacdo do LOTO seré finalizada em 2023 na
Danmark Protein e na ARINCO.

Incéndio na Danmark Protein

Um incéndio na casa das caldeiras proxima & torre de se-
cagem por atomizacdo na Danmark Protein foi controlado
rapidamente em agosto. Nenhum colega estava presente
quando o incéndio ocorreu, e as pessoas que estavam

trabalhando em outras areas da planta foram evacuadas.

Apbs a utilizagdo de uma solugdo temporéria, a casa das
caldeiras, que fornece ar quente para a torre, voltou a
operacdo um més depois. Estamos agora investigando uma
solucdo de longo prazo que combinard o uso de nosso
sistema de recuperacao de calor de 90 °C com gés natural
e eletricidade, em linha com nossa transicao para a tecno-
logia de baixo carbono.
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ateis ¢ pressdo adicional sobre o gerenciamento da qualidade e da seguranca de alimentos. Neste capitulo vocé pode-
ler sobr desempenho em 2022 e as nossas acoes prioritarias para 2023. Para informacdes sobre politicas e as principais

meétricas ientais, sociais e de governanca (ESG) pertinentes a todo o grupo Arla Foods, consulte o relatério de anual da Arla.
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SEGURANCA DE ALIMENTOS

Ambicao

Buscamos oferecer qualidade e seguranca de alimentos muito além das
expectativas dos clientes, consumidores e autoridades o tempo todo.
Como um fornecedor para o setor de nutricdo infantil, os consumido-
res mais jovens e vulneraveis definem a qualidade de todos os nossos
produtos para o setor de alimentos.

AcOes prioritarias

A segunda onda da nossa estratégia de qualidade e seguranca de alimen-
tos (Q&FS) esté agora concluida. Em 2023, daremos inicio a nossa terceira
onda de atividades, que visam fortalecer o envolvimento dos clientes.

Entre as agdes prioritérias estdo:

¢ Dar continuidade ao desenvolvimento de nossa cultura de Q&FS.

*  Analisar as solugdes digitais para gerenciamento de qualidade e
explorar novas opgoes.

¢ Garantir que possamos cumprir nossa promessa de qualidade de
acordo com as necessidades dos clientes.

Impacto

Na sociedade

Qualquer problema de seguranca de alimentos com nossos ingredientes € um
risco a saide do consumidor, incluindo a satde de bebés, idosos e daqueles
em dietas clinicas especiais.

Progresso

Desde 2017, nossa estratégia de Q&FS tem se concentrado no fortalecimento de nossa qualidade e conformidade.
O nmero de pessoas que trabalham em nossos departamentos de qualidade quase dobrou durante esse periodo.

Nesse cenério, nossa pesquisa mais recente com clientes, feita em 2021, mostra uma melhoria continua nas percep-
¢0es dos clientes sobre a qualidade dos produtos. A préxima pesquisa com clientes ocorreré na primavera de 2023.

Em fevereiro, introduzimos um novo sistema de reclamagdes, que passou a registrar reclamacdes por pedido; no
sistema anterior, varios pedidos podiam ser incluidos em uma reclamac&o. O sistema também ganhou uma quarta
categoria de reclamacdo, que abrange erros na documentacgdo enviada a cada entrega.

Consequentemente, vimos um aumento no nimero de reclamagdes gerais em 2023. Embora as reclamacdes
relacionadas a produtos também tenham aumentado por esse motivo, a tendéncia geral ainda é de queda, em linha
com o que vimos desde a introdug&o de nossa estratégia de Q&FS em 2017. A ARINCO foi incluida em nossos dados
de desempenho em reclamagdes de 2022 pela primeira vez.

Desempenho em reclamacoes

Categoria de reclamacdes aceitas Distribuicdo das categorias de reclamagdes aceitas

\ / \ | /
e
S

Nossa estratégia de Qualidade e Seguranca de Alimentos

Nossa estratégi:
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Nossa missao: descobrir e oferecer todas as maravilhas que o soro de leite pode levar & vida das pessoas
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a Arla Foods Ingredients em relagdo a qualidade dos produtos
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Na Arla Foods Ingredients Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Apenas um incidente de seguranca de alimentos ja é suficiente para prejudicar
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nossa reputacao e perder a confianca de nossos clientes. Ao mesmo tempo, QALDADE
queremos evitar problemas de qualidade causados por uma producdo inefi- A

ciente e que pode levar ao desperdicio de matéria-prima.

scrses
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NUTRICAO

Ambicao

Estamos empenhados em gerar inovagdo para vidas mais saudéveis por
meio de nossos esforcos de pesquisa e desenvolvimento. Usando nossos
ingredientes e conhecimento, queremos desempenhar um papel ativo em
projetos para reduzir e prevenir a desnutricdo entre criangas e mulheres
jovens em paises em desenvolvimento. As parcerias com institutos de
pesquisa, ONGs e outras organizacdes sao essenciais para alcancar esses
objetivos.

Acoes prioritarias

Em linha com nosso novo plano de agdo de sustentabilidade, usaremos
2023 para redefinir o escopo e o nivel de ambicdo de nossos esforcos em
nutricdo por toda a vida. Este trabalho incluird atividades de mapeamento
e alinhamento com os ODSs da ONU.

Continuaremos a nos concentrar em projetos de parceria que apoiem
sistemas alimentares sustentaveis, acessiveis e nutritivos em pafses em
desenvolvimento. No Paquistdo e no Quénia, estamos dialogando com
empresas de lacteos locais sobre como utilizar subprodutos lacteos para a
producgdo de novos produtos acessiveis. Ao longo de 2023, trabalharemos
com testes industriais de protétipos de produtos visando a comercializa-
¢cdo em 2024.

Impacto

Na sociedade
As necessidades nutricionais das pessoas mudam do nascimento, infancia,
idade adulta até a terceira idade — e elas variam de pessoa para pessoa, de-

pendendo das expectativas de desempenho pessoal e satide em geral. A Arla

Foods Ingredients contribui para a nutri¢do por toda a vida..

Progresso

A Arla Foods Ingredients esté patrocinando os seguintes estudos clinicos:

¢ O efeito de formulas infantis com teor reduzido de proteina enriqueci-
das com alfa-lactoalbumina no crescimento e metabolismo de bebés
alimentados com formula.

* Aseguranca de dois hidrolisados parciais em formulas infantis.

* O efeito da osteopontina na resposta imune dos idosos.

¢ O efeito da beta-lactoglobulina na manutencdo da massa muscular em
pessoas com doenca renal cronica.

¢ Oimpacto dosingredientes a base de leite em suplementos alimenta-
res prontos para usar na recuperagao de desnutricdo aguda moderada.

¢ O efeito de suplementacao alimentar com proteina concentrada do
soro de leite no ganho de peso e recuperagdo de pacientes com tuber-
culose em Guiné-Bissau.

Em 2022, foram publicados os resultados de um estudo clinico patrocina-
do realizado na Universidade de Newcastle, no Reino Unido. Foi investiga-
do o efeito da proteina do soro de leite na resposta da glicose no sangue
em pessoas com diabetes tipo 2.

Em nossos projetos de parceria com a GAIN, DanChurchAid e outras
organizagdes, realizamos mais a¢cdes para transferir modelos de negdcios
sustentéveis para lacteos a mais mercados em desenvolvimento. Esse
trabalho inclui o desenvolvimento de uma cadeia de valor sustentével
para um biscoito enriquecido com proteina na Etidpia, um projeto que foi
concluido em 2022.

Na Arla Foods Ingredients

O futuro de nossa empresa depende de nossa habilidade de operar e crescer
de maneira sustentével e responsavel, alinhada as expectativas de stakeholders

internos e externos..
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SAUDE E SEGURANCA

Programa de seguranca comportamental Cornerstones - indice de maturidade

Ambicao

A salde e a seguranca das pessoas que trabalham ou visitam as plantas da
Arla Foods Ingredients é uma de nossas maiores prioridades. Nossa meta
é ndo ter nenhum acidente e ter um ambiente de trabalho que empodere,
envolva e nunca coloque em risco a satde fisica ou mental de nenhum
colega.

AcOes prioritarias

O pequeno aumento na frequéncia de acidentes durante 2022 destaca a
importancia de um foco continuo na seguranca comportamental @ medida
que expandimos nossa forca de trabalho para apoiar o crescimento dos
negocios.

Nossas plantas proprias Danmark Protein, ARINCO e AFISA est&o traba-
lhando para chegar ao nivel 3 do programa de seguranca comportamental
Cornerstones da Arla, que esperam atingir em 2023.

Além de incorporar uma cultura de zero perda, o nivel 3 requer a de-
monstracdo de Visual Felt Leadership (VFL). Um aumento no ndmero de
observacgdes de risco reflete o foco na internalizagdo da mentalidade de
seguranca comportamental. Todos os colegas devem identificar e comuni-
car quatro riscos por ano.

A MVI agora esté seguindo os planos de seguran¢a comportamental para
a Arla Taw Valley, onde estd localizada. A planta havia atingido o nivel 3 do
Cornerstones anteriormente.

A ArNoCo continuaré a implementar o programa de seguranga comporta-
mental TIGER de nossa parceira de joint venture, DMK, que teve inicio na
planta em 2022.

Impacto

Na sociedade
H& muitos riscos & salide e seguranca em uma empresa como a nNossa,
que opera grandes plantas de processamento e depende do transporte de

matérias-primas e produtos finais. Nossa autorizacdo de operacdo depende de

nossa capacidade de minimizar esses riscos e oferecer condi¢des de trabalho
saudaveis e seguras.

Progresso

DESARTICULADO

Padrdes sdo
embutidos nas formas
de trabalho e tém um
responsavel especifico
definido.

Acidentes no local de trabalho
Nosso programa de seguranca comportamental Cornerstones contribuiu para um declinio constante na frequéncia
de acidentes (nitmero de acidentes com afastamento por milhdo de horas de trabalho) desde que comegamos sua
implementacdo nas plantas em 2017. No entanto, em 2022, a tendéncia de declinio ndo continuou, pois tanto a
Danmark Protein como a ARINCO viram um aumento em acidentes com afastamento.

Introducdo Planeta mais forte Pessoas mais fortes AmbicGes e dados de progresso

DISCREPANTE

0 conhecimento dos
padrdes e o treinamento

INTEGRADO

Conhecimentos
avancados dos padrdes
daempresae
treinamentos como
parte da rotina.

associado sdo incorporados

em toda a gestdo e/ou uma

quantidade selecionada de
cargos.

Como consequéncia, a frequéncia de acidentes cresceu de 1,8 em 2021 para 2,8 em 2022, com um total de seis aci-
dentes com afastamento nas plantas. Embora este ndo seja um resultado desejavel, a taxa de frequéncia de acidentes
continua relativamente baixa e ainda melhorou significativamente em comparagdo com 2017, quando estava acima
de 10. A AFISA e a MVI ndo registraram nenhum acidente com afastamento pelo quinto e sexto ano consecutivo,

respectivamente.

Acidentes com afastamento (mais de um dia de auséncia)

Fi éncia de aci a de
por milhdo de horas de trabalho em todos os sites)

4.0

n

2020

mDanmark Protein  ®ARINCO

2021 2022
AFISA mArNoCo mMVI

Na Arla Foods Ingredients

Cada incidente de salide e seguranga em nossas plantas ou em seu entorno
ameaca nossa habilidade de atrair colegas competentes e representa um risco
de negdcio em termos de perda de eficiéncia e lucratividade, além do dano a

reputacao.
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Relagdo quase acidente (“near miss”)/acidente

Nossa relacdo quase acidente/acidente (nGmero de quase acidentes e
observagdes de risco por acidente) é um indicador importante de nossa
abordagem proativa para melhorar a seguranca no local de trabalho.

Afinalidade deste indicador € aumentar nosso foco em observar e elimi-
nar condicdes, agdes e comportamentos inseguros, levando, por fim, a
uma redugdo do ndmero de acidentes no local de trabalho no geral.

Em 2022, nossa relacdo quase acidente/acidente foi de 76:1 — bem acima

de nossa meta de 40:1. Estabelecemos a mesma meta para 2023.

Relacdo quase acidente/acidente em todas as plantas

W Meta
) W Todas as plantas
2020 2021 2022

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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CUIDANDO DAS PESSOAS

Ambicao

Queremos nutrir uma cultura inclusiva e envolvente, com uma forca

de trabalho que represente a diversidade de pensamento, e promover
oportunidades iguais de crescimento pessoal e profissional. Desta maneira,
buscamos reunir nossa organizacao global em torno de uma missao
comum e uma mentalidade “ONE Arla Foods Ingredients”.

AcoOes prioritarias
Acdes prioritarias
Nossa prioridade em 2023 é manter os resultados positivos de nossa

pesquisa de engajamento de 2022 e nos fortalecermos nas areas em que
precisamos melhorar.

Continuaremos a:
¢ ofereceruma cultura segura, capacitadora e de apoio para todos os

colegas;

*  capacitar os gestores a possibilitar um ambiente orientado pelo
desempenho;

* incorporar uma cultura que apoie a diversidade, a inclusao e o perten-
cimento;

. reduzir o comportamento inaceitével.

Para abordar essas areas de melhoria:

e iniciaremos didlogos locais para reconhecer e gerar mudancgas nas
&reas em que a burocracia é vista como um desafio;

¢ lidaremos com as preocupagdes de coletas das plantas de produgdo
sobre o fortalecimento das responsabilidade individual para o desem-
penho;

¢ identificaremos formas de desenvolver capacidades digitais para
apoiar a digitalizacdo em toda a empresa.

Impacto

Na sociedade

Através de esforcos proativos, queremos nutrir uma cultura inclusiva com
oportunidades iguais para todos, contribuindo para sociedades sustentaveis
e prosperas e uma boa qualidade de vida para as pessoas nos mercados onde
operamos..

Progresso

Progresso

Em 2022, realizamos nossa pesquisa de engajamento usando um novo conjunto de perguntas. Tivemos uma alta taxa
de 92% de participagdo dos colegas em todas as plantas. Em geral, os resultados sugerem que temos uma organizagao
saudavel e em boa forma.

Embora o novo questionério signifique que as pontuacdes deste ano ndo sdo diretamente comparaveis com o ano passa-
do, uma pontuacdo de satisfacdo de 89% indica que o nivel de engajamento dos colegas permanece alto. A pontuacdo de
engajamento é baseada nas respostas as quatro afirmacgdes a seguir:

* Tenho orgulho de trabalhar na Arla.

* Planejo permanecer na Arla pelo menos nos proximos 12 meses.

¢ Eurecomendaria a Arla como um 6timo local para trabalhar.

* Meu trabalho me d& uma sensacdo de realizagcdo pessoal.

Outro feedback encorajador € uma alta pontuacdo de satisfacdo de 89% para diversidade, inclusdo e pertencimento,
apenas seis meses depois de fortalecermos nosso foco nessa érea. Houve também uma reducdo adicional, de 0,2%, em
experiéncias com comportamento inaceitavel.

O gréfico mostra as pontuacdes de satisfacdo em relacdo as areas foco de nossa estratégia de pessoas de 2026, que visa
permitir um crescimento saudével continuo e garantir uma organizacdo adequada para o futuro. Novas metas de satisfa-
cao serdo estabelecidas em 2023.

Na Arla Foods Ingredients
As pessoas sdo N0ssos recursos mais importantes. Fazemos esforcos para ofe-

recer um ambiente positivo de trabalho onde os colegas prosperam e crescem, § iz
fortalecendo nossa habilidade de atrair e reter colegas e manter nossa empresa
no caminho certo para o futuro.
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Categoria Pontuacdo de satisfacao

de 2022
Engajamento dos funcionérios 89%
Visdo futura 88%
Capacitacao 88%
Lideranca geral 86%
Ambiente de trabalho 90%
Bem-estar 85%
Diversidade, inclusédo e pertencimento 89%
Comportamento inaceitavel 3.8%

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel



ENERGIA, AGUA E CLIMA

Ambicao

Nossa ambicdo em relacdo ao clima estd alinhada a ambicdo de nossa matriz
de reduzir as emissdes de carbono de escopo 1 e 2 em 63% até 2030, com
2015 como linha de base. A Science-Based Targets Initiative (SBTi) aprovou
este nivel de reducdo como uma contribuicdo relevante a meta do Acordo
de Paris de limitar o aquecimento global em 1,5°C.

A mudanca de fontes de energia fésseis para renovéveis é um elemento
central para realizar esta ambig&o, juntamente com iniciativas para melhorar
a eficiéncia de nossa producdo. Nossos maiores desafios neste tema sdo

a natureza cada vez mais avan¢ada de nosso portfélio de ingredientes e o
crescimento dos negécios. Isto faz com que tenhamos que mapear e otimi-
zar nosso uso de recursos em cada etapa de processamento.

AcOes prioritarias

Nossos fluxos de trabalho de energia e &gua estdo impulsionando atividades
para reduzir nossa pegada ambiental geral. As iniciativas de redugdo de
carbono atuais estao concentradas em reduzir as emissoes de escopo 1 e
2.0 desenvolvimento de um novo escopo e ambicdo para nosso fluxo de
trabalho de 4gua é uma das prioridades de nossa agenda para 2023, com
foco especial na transparéncia de dados.

Apbs uma avaliagdo total das plantas Danmark Protein e ARINCO em 2022,
planejamos implementar muitas das recomendacdes para otimizacao de
&gua e energia no préximo ano. Também continuaremos com as melhorias
de “ganhos rdpidos” em vérias plantas como parte do programa de avalia-
¢Oes orientado pelos fornecedores da Arla, que identificou trés novas areas
foco para 2023.

Em nossas plantas de producao, os grandes projetos a seguir estdo em
andamento ou planejados:

® Danmark Protein
Nosso plano mestre de servicos publicos de 2030 estabelece os investimen-
tos necessarios para a transicdo para tecnologias ecoldgicas e crescimento
dos negdcios. Entre os maiores projetos estdo:
® |nvestimento em um aquecedor elétrico de 15 MW em preparagdo para
0 equilibrio da carga da rede.
® |nvestimento em um sistema de distribuicdo de calor de 90 °C para
utilizar o calor de exaustdo dos motores de biogés. O sistema serd
preparado para uma conexao futura com as bombas de calor. Meta de
reducdo de emissoes de CO,: 2.400 toneladas/ano
® AFISA
Um projeto de otimizagdo de limpeza no local (CIP) permitiré a recuperacdo

da solugdo de &cido nitrico para reuso. Esperamos uma economia significati-
va de energia e agentes de limpeza.

® ArNoCo

Apbs a instalacdo de um novo sistema CIP em 2021, continuamos com a
otimizagdo dos procedimentos de limpeza da planta. Um dos principais fo-
cos € areducdo da quantidade de dgua residual e DQO enviados a planta de
tratamento. Em 2023, a ArNoCo também fard um piloto do uso de ultrassom
para melhorar a eficiéncia energética do processo de limpeza na produgao
de lactose.

Progresso

EmissGes de carbono

Nosso célculo de emissGes de carbono cobre as emissdes diretas (escopo 1) e
indiretas de energia adquirida (escopo 2) das nossas trés plantas préprias, que
580 as que estdo incluidas em nossa ambicdo de clima. As plantas proprias
sdo a Danmark Protein, ARINCO e AFISA. Em 2022, as emissdes de escopo 1 e
2 diminuiram em 7,7% no geral. Isso foi resultado de otimizagdes de energia
nas plantas, pequena reducdo na producgéo de pé e aquisicdes para todo o
grupo de certificados de eletricidade renovével.

Devido ao risco de uma escassez de gas natural, a Danmark Protein converteu
parcialmente ao 6leo combustivel, aumentando as emissdes de escopo

1. O impacto negativo de CO, nessa mudanca temporéria para o 6leo foi
equilibrado pela aquisicdo de certificados de energia renovével. Essa agdo de
compensacao reduziu as emissdes de escopo 2 da Danmark Protein, levando
auma redugdo geral de 7,4% das emissdes de escopo 1 e 2.

Na AFISA, as emissdes de escopo 1 e 2 tiveram uma diminuicao de 8,6%, prin-
cipalmente por causa da linha de gés natural encomendada em 2021 visando
areducdo da dependéncia de 6leo combustivel da planta.

A Danmark Protein finalizou a instalagdo de um sistema de 60 °C para redis-
tribuicdo do calor excedente de seus compressores. O sistema economizara
632 toneladas de CO, por ano. Um sistema de 90 °C também esté sendo
construido para redistribuir o calor excedente dos motores de biogés da
planta como &gua quente. Ha o potencial de economia de 2.400 toneladas
de CO, na primeira fase.

A MVI passou por uma avaliagdo total de carbono para destacar as oportu-
nidades de melhoria. As iniciativas de otimizagcdo de carbono em 2022 se
concentraram em recuperacao de calor e isolamento. Como uma planta
joint venture, a MVI ndo estd incluida nos nimeros de emissdes de carbono
publicados neste documento.
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Mix energético
O mix energético em nossas plantas préprias impacta nosso desempenho com CO?e nossa habilidade de atingir
os objetivos climéticos.

Na Dinamarca, o consumo de gés natural foi reduzido em 22% em geral devido a incerteza de fornecimento
na Europa. Embora o biogas tenha sido capaz de substituir parte do gés natural na Danmark Protein, o 6leo
combustivel foi restabelecido como fonte de energia no final do ano.

Na Argentina, a AFISA continuou a transi¢do de 6leo combustivel para gés natural apds a conclusdo de uma
nova tubulagdo de gés.
Aeletricidade continua a representar cerca de um quarto da energia consumida em todas as trés plantas.

Danmark Protein
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ENERGIA E CLIMA (conTINUACAO)

Progresso (continuacao)

Eficiéncia energética

O consumo energético de nossas plantas de producéo préprias e joint ventu-
re varia a cada ano, de acordo com o mix e o volume de produtos. Em 2022,
a produgdo de p6 diminuiu em 4%, enquanto o consumo de energia foi
reduzido em 2% em comparagdo com o ano anterior. O consumo de energia
por tonelada de produto aumentou em 2%.

Observando apenas nossas plantas proprias, houve uma redugdo de 6% na
producdo de pé e de 2% no consumo de energia em comparagdo com o ano
anterior. O consumo de energia por tonelada de produto aumentou em 4%.

Na Danmark Protein, os investimentos continuos na melhoria da eficiéncia
energética resultaram em uma economia total de 5,52 Gwh/ano de gés na-
tural — equivalente as necessidades médias de aquecimento de 305 familias
—ede 2,1 Gwh/ano de eletricidade — equivalente as necessidades médias de
aquecimento de 477 familias.

AvaliacBes orientadas por fornecedores geraram melhorias continuas em
iluminacdo de LED, bombas e isolamento em vérias plantas em 2022.

Impacto

Na sociedade

Reconhecemos nossa responsabilidade de aproveitar ao méximo nossas
matérias-primas do soro de leite, minimizar a geracdo de residuos e limitar
nosso impacto no meio ambiente. Devido ao nosso consumo de energia, &gua
e outros materiais, temos o risco de contribuir com a mudanga climética e o
esgotamento de recursos ndo renovaveis..
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MWh/tonelada

Consumo energético anual total em todas as plantas
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Na Arla Foods Ingredients

As mudancas ambientais que impactam o fornecimento e custo de maté-
rias-primas, energia e agua limpa para nossas plantas constituem um risco
consideravel ao negdcio. Qualquer incapacidade nossa de lidar com nosso
potencial impacto no meio ambiente e no clima também representa uma
ameaga a nossa reputacao.

2020

B Danmark Protein WARINCO

Eficiéncia energética anual em todas as plantas

2021

2022

AFISA B AMNoCo MMVI

2020
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2021

2022

Eficiéncia no uso de dgua

O consumo total de 4gua em nossas plantas proprias e joint venture se
refere a 4gua vinda do abastecimento municipal e &gua de pogo. Em 2022,
o consumo de &gua cresceu em 5% também ao analisar nossas plantas
proprias individualmente.

Hé duas explicagdes principais. Primeiro, uma limpeza adicional foi neces-
saria na ARINCO e na Danmark Protein devido a desafios microbiolégicos.
Segundo, houve uma mudanga significativa no pool de soro de leite na
AFISA, com mais matérias-primas sendo entregues como pré-concentrado,
com maior teor de sélidos, do que soro de leite fino . Embora isso reduza

as entregues por caminhdo-tanque, e, portanto, o impacto do transporte

no clima, também significa menos disponibilidade de dgua proveniente das
matérias-primas para reuso na planta. Como consequéncia, ha a necessidade
de mais &gua de pogo.

Na Dinamarca, nossa instalagdo técnica de dgua para reciclagem de dgua re-
sidual forneceu & Danmark Protein 500 m® de 4gua para uso técnico por dia
para fins sem contato com alimentos ao longo de 2022. Agora planejamos a
préxima expansao para até 900 m® por dia.

Nenhum projeto de economia de dgua foi concluido na Danmark Protein em
2022. No entanto, novas oportunidades foram mapeadas com potencial para
economizar cerca de 1.000 m® por dia. Um plano de implementac&o esta
sendo desenvolvido atualmente.

A AFISA também construiu instalacdes para limpeza e reuso de dgua residual
como 4gua para uso técnico. A capacidade atual € de 100 m® por dia.

Na MVI, um novo conjunto de CIP foi instalado e agora estd em pleno funcio-
namento, usando dgua reciclada do processo de filtragdo. Isso levou a uma
reducdo de cerca de 10% no consumo de &gua.
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Arla Foods Ingredients Group P/S
Senderhej 10-12, 8260 Viby J, Denmark
Office: +45 89 38 10 00

Email: ingredients@arlafoods.com
www.arlafoodsingredients.com

A Arla Foods Ingredients é a lider global em solucdes de soro de leite com valor
agregado. Descobrimos e fornecemos ingredientes premium derivados do soro
do leite, oferecendo apoio a indUstria alimenticia no desenvolvimento e proces-
samento eficiente de alimentos naturais, funcionais e nutritivos.

Usando nosso conhecimento especializado de alimentos e producdo, atende-
mos a fabricantes globais de produtos de nutricao infantil, clinica, esportiva, de

alimentos saudéveis e outros alimentos e bebidas.

A Arla Foods Ingredients é uma subsidiaria 100% de propriedade da empresa de
lacteos Arla Foods.

SOBRE ESTE SUPLEMENTO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
Este suplemento do relatério anual de responsabilidade corporativa da A

rla Foods fornece insights sobre assuntos relevantes de responsabilidade
corporativa especificos da Arla Foods Ingredients.

Arla Foods Ingredients
Discovering the wonders of whey



